CoDUL DE CONDUITA

REGULI IMPORTANTE SI DIRECTIVE PENTRU AFACEREA DUMNEAVOASTRA NEOLIFE

INTRODUCERE

Acest Cod de Conduita reprezinta pentru Distribuitorii produselor
NEOLIFE politicile si procedurile importante pentru administrarea unei
afaceri intr-un mod care sa satisfaca atat cerintele autoritatilor cat si pe
cele ale NEOLIFE International S.r.l. (“NEOLIFE”). Noi credem ca prin
respectarea politicilor si procedurilor din acest Cod de Conduita este
posibil sa se atinga obiectivele intr-un mod bine organizat si corect.

Deoarece NEOLIFE este membra a Asociatiei Companiilor de Vanzari
Directe (“ACVD"), Distribuitorii produselor NEOLIFE se angajeaza sa
respecte nu doar acest Cod de Conduita, ci si codul etic al ACVD, disponibil
pe pagina web: www.acvd.ro.

Distribuitorul NEOLIFE se referd la toti distribuitorii indiferent de activitate,
cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel. Aceste reguli se aplica
pana la o notificare ulterioara.

4 SECTIUNEA A: REGULI

REGULI PENTRU TOTI DISTRIBUITORII PRODUSELOR NEOLIFE

1.RESTRICTII DE VARSTA
a) Pentru a fi Distribuitor, persoana interesata trebuie sa aiba cel putin 18
ani. Aceasta regula se aplica si pentru partener.

2.DISTRIBUITOR

a) Dacd distribuitorii sunt sot si sotie, parteneri necasatoriti sau membri de
familie care locuiesc impreuna, se considera ca acestia desfasoara o
singurd activitate de distributie. Cand o persoana ajunge la varsta legala
si continua sa locuiasca cu familia sa, aceasta se poate inregistra ca si
distribuitor dupa ce mentioneaza pe formularul de inscriere data
nasterii si CNP-ul personal. In cazul in care doi Distribuitori se casatoresc
sau se muta impreund, acestia trebuie sa desfasoare o singura activitate
de distributie.

3.DISTRIBUITORUL ESTE UN ANTREPRENOR INDEPENDENT

a) Nu exista nicio relatie de angajare intre Distribuitorul produselor
NEOLIFE si NEOLIFE, iar Distribuitorul nu trebuie sa lase nimanui aceasta
impresie. Fiecare Distribuitor NEOLIFE este un antreprenor
independent, care isi desfasoara propria afacere. Acesta nu este
»agentul”, ,angajatul”, ,reprezentantul” etc. NEOLIFE.De asemenea, nu
exista nicio relatie de angajare intre Distribuitor si

b) Distribuitorii din propria sa organizatie pe linie descendenta.

4.RESTRICTII PRIVITOARE LA VANZARI

a) Conform planului de marketing al NEOLIFE, Distribuitorul nu are dreptul
exclusiv asupra unei regiuni sau unei zone, iar distribuitorul nu trebuie
sa lase nimanui aceasta impresie.

b) Nu exista dreptul de a vinde, cesiona, dona, evidentia sau de a se
considera proprietarul unei regiuni sau unei zone, iar Distribuitorul nu
trebuie sa dea impresia nimanui ca acest drept exista.

¢) Pentru a putea fi luate in considerare punctele pentru bonusuri sau
calificari, Distribuitorul trebuie sa isi achizitioneze toate produsele de la
NEOLIFE.

d) In cazul in care Distribuitorul produselor NEOLIFE vinde produse,

materiale informative sau brosuri referitoare la produse care nu au fost
fabricate de NEOLIFE, acesta nu trebuie s incurajeze alti Distribuitori ai
produselor NEOLIFE sa-i urmeze exemplul.
Distribuitorul are dreptul de a vinde produsele altor societati, in cazul in
care aceste produse nu concureaza cu produsele NEOLIFE. Distribuitorul
nu poate functiona ca Distribuitor in nicio alta retea sau societate de
marketing multinationala, care poate provoca un conflict de interese in
construirea unei activitati de distributie NEOLIFE. Distribuitorului nu ii
este permis sa recruteze Distribuitori NEOLIFE pentru alte activitati.

e) Produsele NEOLIFE nu pot fi expuse in magazine de véanzari cu
amanuntul.

f) Distribuitorul produselor NEOLIFE poate desfasura activitatea ca
comerciant si poate administra un magazin. In acest caz, produsele
NEOLIFE nu pot fi vandute sau promovate in magazin. Este totusi,
permis ca acesta sa aiba un marcaj care sa mentioneze faptul cg,
comerciantul este Distribuitor al produselor NEOLIFE. Vanzarea
produselor NEOLIFE este permisa in locatii comerciale care ofera servicii
pe baza de programare sau servicii bazate pe calitatea de membru.
Totusi, in acest caz, nu se permite reclama publicitara pe fereastra
magazinului (cu marcaje sau produse).

Pentru a evita orice fel de interpretare gresita, va sfatuim sa contactati
NEOLIFE inainte de orice prezentare a activitatii comerciale descrise mai
sus.

g) Toate politicile si procedurile legate de utilizarea numelui NEOLIFE
precum si a brand-urilor (NeoLife, Golden, Nutriance) in materiale
tiparite, pagini web, nume de domenii, social media, precum si in toate
celelalte materiale ale NEOLIFE care sunt protejate prin drepturile de
autor si prin drepturile de marca, trebuie respectate de catre fiecare
Distribuitor. A se vedea sectiunea B pentru informatii complete.

h) Pentru a participa la targuri/expozitii si a vinde produsele, NEOLIFE
considera ca Distribuitorul trebuie sa detind cel putin o activitate de
Directorasa cum este detaliata in Sistemul de marketing al NEOLIFE.
Pentru informatii suplimentare, va rugdm contactati membrul Echipei
World superior dumneavoastra, membrul Echipei Presedintelui sau
NEOLIFE.

5.RELATIA DINTRE DISTRIBUITORI SI CLIENTI

a) Distribuitorul produselor NEOLIFE trebuie sd evite metodele de vanzare
opresive.

b) Distribuitorul produselor NEOLIFE trebuie sa se inceteze imediat
conversatia cu un client in cazul in care acesta vrea sd inceteze
comunicarea.

¢) Distribuitorul produselor NEOLIFE trebuie sa ofere intotdeauna o
imagine onesta si veridicd a NEOLIFE si sa se comporte intr-un mod
politicos si respectuos.

d) Distribuitorul produselor NEOLIFE trebuie sa aiba in vedere faptul ca are
obligatia de a informa clientul referitor la toate eventualele instructiuni
si avertizari imprimate pe produse.

e) Produsele noastre de nutritie sunt suplimente alimentare - nu

medicamente.
V& reamintim ca Distribuitorii nu sunt autorizati sa stabileasca un
diagnostic sau sa prescrie produsele de nutritie ale NEOLIFE. Aceste
produse nu sunt create sa vindece vreo afectiune sau boala, ci sa
completeze regimul alimentar, iar rezultatele utilizarii lor sunt pur
nutritionale. Subliniem ca subterfugiul, aluziile si jumatatile de adevar
nu sunt necesare pentru prezentarea produselor NEOLIFE - acestea sunt
simple si nu trebuie sa fie invaluite in mister.

In mod special, Distribuitorii nu trebuie si foloseascd metoda de excludere
la vanzarea produselor de nutritie (de exemplu, prin sustinerea faptului
ca toate afectiunile si bolile - cu exceptia celor provocate de atac sau
accident bacteriologic - pot fi rezultatul unui deficit nutritional). Tn
conformitate cu legislatia in vigoare, produsele de nutritie nu trebuie
prezentate ca fiind medicamente.

f) Indiferent de forma de prezentare, de demonstratiile si vanzarile
produselor NEOLIFE, este permisa doar utilizarea informatiilor si a
efectelor promise ale produselor aprobate de NEOLIFE. Orice
Distribuitor care prezinta sau aratd efectele, calitatea, pretul sau
disponibilitatea produselor NEOLIFE intr-un mod inselator este singurul
raspunzator pentru aceste actiuni.

g) Atunci cand sunt vandute clientului, produsele NEOLIFE trebuie sa fie
ambalate in ambalajele originale in care acestea au fost livrate
Distribuitorului de catre NEOLIFE.

6. DREPTUL DE A RETURNA UN PRODUS - INLOCUIREA
a) Dreptul de a returna un produs are ca scop satisfacerea totala a
clientilor. Tn cazul in care un client este nemultumit de un produs
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(utilizat in conformitate cu instructiunile de utilizare), portiunea

neutilizatd se restituie Distribuitorului produselor NEOLIFE, care in

schimb ii va oferi clientului urmatoarele alternative:

inlocuirea cu acelasi produs.

credit complet pentru achizitionarea unui alt produs.

rambursarea pretului integral de achizitie.

Distribuitorul trebuie sa informeze de indata biroul NEOLIFE referitor

la reclamatie. Apoi, Distribuitorul va primi instructiuni pentru modul

de returnare a produselor reclamate la NEOLIFE. Dupa examinarea

produselor, Distribuitorul le va inlocui cu altele noi, a céror valoare

corespunde pretului integral de achizitie al produselor reclamate. La

returnarea produselor, urmatoarele informatii trebuie anexate:

numele, adresa si numarul de telefon al clientului nemultumit.

documentul fiscal cu privire la vanzarea produsului reclamat.

ca parte a informatiilor referitoare la controlul calitétii, avem nevoie

de informatii legate de motivele nemultumirii clientului fata de

produs. Distribuitorul nu are dreptul sa primeasca rambursarea in

numerar de la NEOLIFE pentru produsele returnate.

V& rugdm sa retineti ca dreptul de returnare a produselor se aplica

doar pentru clienti, nu si pentru distribuitori.

Clientii beneficiaza de drepturile acordate consumatorilor prin Legea

nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate

acestora

b) Modificari aduse materialelor informative
Ca o avertizare - materialele informative care cuprind orice fel de
informatii referitoare la pret trebuie sa fie intotdeauna comandate in
cantitati mici. Pentru a fi cu un pas inaintea schimbdrii conditiilor de
introducere pe piatd, periodic, NEOLIFE va introduce materiale
informative noi sau le va revizui pe cele vechi. Cu toate acestea,
Distribuitorul nu poate modifica materialele informative, iar materialele
informative existente trebuie sa fie utilizate de catre Distribuitor insusi.

7.NEOLIFE DESFASOARA O ACTIVITATE ECONOMICA

a) Distribuitorul trebuie sa inregistreze o societate sau alta entitate
comerciald pentru a putea administra o activitate. De asemenea, unul
dintre beneficii este utilizarea numelui societatii in comercializarea
produselor pentru industrii. Administrarea unei afaceri sub forma unei
societati este semnificativa si utila si pentru evidenta contabild a
societatii, precum si pentru depunerea declaratiilor de impozit. Pentru
mai multe informatii, consultati capitolul semnificativ referitor la
aspectele pe care trebuie sd ia in considerare Distribuitorul (SECTIUNEA
Q).

b) Politica de sponsorizare
« Increderea in sistemul de marketing al NEOLIFE se bazeaza, printre

altele, pe mentinerea integritatii liniei de sponsorizare.
- Este permisd doar o singurd sponsorizare per sot/sotie sau per cuplu
care locuieste impreuna.

¢) Transferul sponsorizarii nu este permis sub nicio forma.

d) Incurajarea activd sau recrutarea Distribuitorilor existenti de a se
transfera de la alte linii de sponsorizare nu este in conformitate cu
politicile si procedurile NEOLIFE. Acest lucru submineaza credibilitatea
sistemului de marketing si poate duce la anularea activitatii de
distributie sau la alte masuri sanctionatorii adecvate din partea NEOLIFE.

e) NEOLIFE si Distribuitorii NEOLIFE isi desfasoara activitatea in
conformitate cu principiul liberei concurente.

f) Sponsorii si toti distribuitorii trebuie sa protejeze cu atentie informatiile
personale ale clientilor si membrilor echipei lor si trebuie sa se abtind sa
utilizeze informatiile mentionate in scopuri care nu au legatura cu
activitatea NEOLIFE.

8.INREGISTRAREA - BENEFICII S| CONSECINTE

a) Distribuitorul trebuie sa aiba o inregistrare valabila la NEOLIFE. Unele
dintre beneficiile de a avea o inregistrare valabila la NEOLIFE sunt
enumerate mai jos. Materialele si informatiile exista sub formd scrisa si /
sau sunt disponibile pe internet (www.NeoLife.com) cu codul PIN
personal.

Beneficiile calitatii de Distribuitor:

+  Revista trimestriald a societatii

+ Informatii despre produse noi, evenimente interesante, regulamentul

societatii etc.
+  Liste de preturi
»  Baremuri pentru bonusuri

» Informatii cu privire la utilizarea produselor si ingredientelor,
consultanta in vanzdri si marketing, etc.

+  Regulament actualizat

+  Toti Distribuitorii pot cumpara direct de la NEOLIFE

- Posibilitatea de a se califica pentru recunoasteri si bonusuri
suplimentare

» Concursuri speciale

b) Reguli

1) Distribuitorul trebuie sa isi reinnoiasca inregistrarea in ultima luna a
perioadei de inregistrare.

2) Dupa expirarea perioadei de inregistrare, Distribuitorul va avea o
.perioadd de gratie" de trei (3) luni in care inregistrarea trebuie
reinnoita pentru a evita pierderea beneficiilor.

3) In cazul in care un Distribuitor nu reinnoieste inregistrarea inainte de
expirarea ,perioadei de gratie", acesta va fi arhivat ca ,inactiv”.
Distribuitorul isi poate reactiva dreptul de distributie in orice moment,
sub sponsorul intial prin achizitionarea Setului de Prezentare initial
actual si prin re-inregistrarea la un distribuitor, insa acesta isi va pierde
organizatia si structura organizatorica, inclusiv bonusurile legate de
organizatie. In perioada cand Distribuitorul nu are o inregistrare
valabild, acesta nu poate comanda produse si nici nu se poate implica
in activitatea comerciala a NEOLIFE.

4) In cazul in care un Distribuitor doreste s reinceapa sub o noua linie
de sponsorizare, acesta trebuie:

« Sa astepte doudsprezece (12) luni de la expirarea inregistrarii curente
sau 12 luni de la notificarea scrisa trimisa la sediul NEOLIFE referitor
la anularea inregistrarii inainte de a reincepe sub o noua linie de
sponsorizare.

- Sd inceapa din nou afacerea NEOLIFE pentru a se recalifica pentru
beneficiile sistemului de marketing. (Distribuitorul nu fisi va
recastiga organizatia anterioara).

Daca NEOLIFE are motive sa creada cd un distribuitor manipuleaza regulile
de mai sus, NEOLIFE poate rezilia contractul in orice moment.

9. MODIFICARI ADUSE ACTIVITATII DE DISTRIBUTIE
a) Doi distribuitori care se muta impreuna:

In cazul in care doi Distribuitori se mutd impreund, acestia pot continua

sa administreze afacerea doar ca o singurd activitate de distributie.

NEOLIFE trebuie informata in scris cu care dintre activitatile de

distributie vor continua sa lucreze. Cealalta activitate de distributie va fi

anulata in mod automat, iar organizatia se va reasocia la sponsorul lor
actual. (A se compara cu regulile de ne-reinnoire a inregistrarii).
b) Doi distribuitori care se muta separat:

« Tn cazulin care un cuplu de Distribuitori decide sa se mute separat sau

divorteazd, activitatea de distributie va raméne a persoanei al carei
nume este inregistrat - nu a partenerului, cu exceptia cazului in care
cuplul doreste astfel. Doua activitati de distributie separate nu se pot
forma din una singura. Daca ambele parti intentioneaza sa desfasoare
o afacere NEOLIFE, una dintre parti trebuie sa inceapa ca nou
Distribuitor. Partea care a semnat in contractul de Distribuitor in
calitate de partener poate incepe imediat activitatea ca Distribuitor,
insa trebuie sa se inregistreze sub acelasi sponsor ca si activitatea
anterioard. In cazul in care partenerul doreste s inceapa sub un nou
sponsor, acesta trebuie sa astepte 12 luni de la notificarea in scris si
confirmarea din partea NEOLIFE.
La 12 luni de la notificarea in scris si confirmarea NEOLIFE, o noua
persoana se poate inregistra ca partener in calitate de distribuitor. In
cazul in care nu a existat un partener inregistrat in calitate de
distribuitor in ultimele 12 luni, noul partener va fi adadugat pe loc.

10. INCALCAREA CONTRACTULUI, REFUZUL DE A FURNIZA,

ANULAREA CONTRACTULUI DE DISTRIBUITOR SI AVERTIZAREA

a) O persoand care este suspectatd de activitati ilegale sau care nu
administreaza o afacere in conformitate cu normele Codului de
Conduita, principiile etice si directivele comerciale date de NEOLIFE,
poate fi considerata nepotrivita pentru calitatea de Distribuitor si nici nu
poate continua sa-si administreze afacerea in calitate de Distribuitor.
Distribuitorii produselor NEOLIFE sunt obligati sa urmeze regimul
NEOLIFE de marketing pe perioada desfdsurarii activitatilor lor
comerciale.
NEOLIFE are dreptul de a refuza furnizarea produselor comandate, in
cazul in care persoana este suspectata sau se face vinovata de incalcarea
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contractului sau de conduita neregulamentara, dupa cum este precizat
mai sus.
In cazul unei incilcdri majore a contractului sau de conduita
neregulamentara majora, NEOLIFE are dreptul de a anula imediat
inregistrarea Distribuitorului.
In cazul unei incalcdri minore a contractului sau de conduita
neregulamentara minora, NEOLIFE poate da Distribuitorului un
avertisment. In cazul in care Distribuitorul ignord avertismentul,
NEOLIFE are dreptul de a anula imediat inregistrarea Distribuitorului.

b) Intrarea in vigoare, perioada de valabilitate si anularea
Activitatea de distributie intrd in vigoare imediat ce Distribuitorul
semneazd contractul de Distribuitor, plateste taxa de inregistrare, iar
inregistrarea este inregistrata in evidente.
Inregistrarea si activitatea de distributie sunt valabile pana la noi
notificari si inceteaza fara anulare, in cazul in care Distribuitorul nu-si
reinnoieste inregistrarea curentd pe perioada de valabilitate.
Distribuitorul poate anula fara preaviz activitatea de distributie si
inregistrarea. NEOLIFE acorda o notificare cu trei luniinainte, cu exceptia
cazului in care anularea este cauzata ca in §10 a) de mai sus.

11.VANZAREA/CUMPARAREA ACTIVITATII DE DISTRIBUTIE

In cazul in care din motive intemeiate, Distribuitorul produselor NEOLIFE
doreste sa-si vanda activitatea de distributie, se aplica urmatoarele politici:
Deoarece NEOLIFE aproba initial activitatile de distributie si deoarece
integritatea organizatiei Distribuitorului este de o importanta majora,
NEOLIFE isi rezerva dreptul de a aproba sau dezaproba vanzarea unei
activitati de distributie si a privilegiilor legate de aceasta. Un contract cu
privire la vanzarea unei activitati de distributie trebuie redactat si trimis la
NEOLIFE pentru aprobare cu cel putin treizeci (30) de zile inainte de data
stabilitd a vanzarii. Privilegiile care au fost acordate unei activitati de
distributie specifice pot fi transferate numai dupa primirea acordului
NEOLIFE. Liniile de sponsorizare existente trebuie sa fie pastrate
intotdeauna. Astfel, atunci cand este vanduta, activitatea de distributie
trebuie sa continue sa fie exploatata in linia existenta de sponsorizare.
Cumparatorul preia functia vacanta a Distribuitorului care vinde.
Achizitionarea activitatii de distributie nu da cumparatorului dreptul
asupra drepturilor sau privilegiilor castigate anterior de activitatea de
distributie achizitionata. Cumparatorul trebuie sa se califice personal
pentru aceste drepturi si privilegii. Contractul dintre vanzdtor si
cumpérétor trebuie sa includd informatia ca mai intai NEOLIFE
International trebuie sa aprobe vanzarea.

Pentru incheierea vanzarii trebuie urmate urmatoarele proceduri. Toate

etapele se vor efectua in scris.

a) Inainte de vanzarea unei activitati de distributie, vanzatorul trebuie sa
notifice NEOLIFE de intentia sa de a vinde. Aceasta intentie se va
prezenta in scris.

b) Prima oferta a unei posibilitati de a cumpdra o activitate de distributie
trebuie fie acordata sponsorului, ceea ce inseamna primul distribuitor
din linia superioara cu inregistrare valabila. Aceasta oferta trebuie sa fie
urmata de o oferta de buna credinta pentru o vanzare catre sponsor.
Buna credinta se defineste bona fide si trebuie sa se unifice cu faptul ca
vanzatorul se ofera sd vanda activitatea de distributie cu buna-credints,
onorabil, in mod deschis si sincer, fara inselaciune sau frauda. Oferta
trebuie sé fie finala si trebuie sa includa termenii definiti. Aceasta trebuie
comunicatd sponsorului in scris. Sponsorul trebuie sa dea vanzatorului
un raspuns in scris fie daca accepta sau respinge oferta in termen de
treizeci (30) de zile.

c) O a doua oferta pentru acceptarea aceleasi oferte de buna credinta
trebuie sa mearga la Distribuitorii cu o inregistrare valabila, care au fost
sponsorizati personal de catre vanzator.

d) O a treia ofertd de cumparare poate merge la un alt Distribuitor
inregistrat sau la o persoana care nu este Distribuitor al produselor
NEOLIFE. Daca acesta din urmd este acceptat si aprobat de catre
NEOLIFE, cumparatorul trebuie sa fie mai intdi sponsorizat ca
Distribuitor al produselor NEOLIFE.

e) Numai dupa ce ofertele de cumparare mentionate mai sus au fost
efectuate, un Distribuitor de la o alta linie de sponsorizare poate fi
abordat cu aceeasi ofertd de cumparare de buna credinta. In cazul unei
vanzari, cumpardtorul preia activitatea eliberata de vanzator, parasind
organizatia sa de distributie.

f) Tn cazul in care oferta de buna credinta este modificata in vreun fel,
atunci procedura de mai sus trebuie sa se repete. Astfel, prima oferta
trebuie sa se acorde sponsorului, etc.

g) O vanzare nu este completa pana cand nu este primita si inregistrata de
NEOLIFE. Nicio suma de bani nu trebuie schimbatd, cu exceptia cazului
in care este plasata intr-un cont bancar escrow care se va elibera dupa
ce toate partile in cauza primesc din partea NEOLIFE o aprobare finala
scrisd a vanzarii.

h) Data intrarii in vigoare a vanzarii trebuie sa fie prima zi a unei luni de
vanzari. Odata realizat, contractul trebuie semnat de catre vanzator(i) si
cumparator(i), iar semnaturile trebuie asistate de martori. Apoi,
contractul de vanzare trebuie trimis la NEOLIFE in trei (3) exemplare.
Dacd se va aproba, NEOLIFE va andosa contractul de vanzare si va trimite
fnapoi cate un exemplar atat vanzatorului cat si cumpdratorului. Al
treilea exemplar se va pdstra in dosarele permanente ale NEOLIFE.
Partile vanzarii nu pot sa plateasca pretul de achizitie sau sa faca orice
transfer de proprietate si / sau de activitate de distributie decat dupa ce
NEOLIFE a aprobat vanzarea in scris. in cazul in care cumparatorul nu
este sponsorul vanzatorului, dar este unul dintre Distribuitorii
sponsorizati direct de vanzator, contractul de vanzare trebuie insotit de
o declaratie semnatd de catre sponsorul Distribuitorului care renunta la
prima sa optiune de a cumpira activitatea de distributie. In cazul in care
cumpadratorul este o tertd parte (a se vedea "d" de mai sus), care nu este
in prezent Distribuitor al produselor NEOLIFE, contractul de vanzare
trebuie insotit de:

« o declaratie semnatd de catre sponsorul Distribuitorului care vinde,
care renuntad la prima sa optiune de cumpadrare.

« odeclaratie semnata de catre Distribuitorul care vinde conform careia
i-ainstiintat in scris pe toti Distribuitorii sai sponsorizati direct referitor
la intentia sa de a vinde si ca nici unul dintre ei nu a utilizat a doua
optiune de a cumpdra.

« Un contract de Distribuitor semnat.

Achizitia unei activitati de distributie prin cumpdrare, terminare,
pensionare, sau alte metode accidentale nu poate fi utilizata pentru
calificarea la un nivel de distribuitor cu exceptia cazului in care se
prevede altfel de cdtre NEOLIFE. Un criteriu ca nivelurile de calificare
sunt "niveluri pe hartie" sau au fost primite intr-o maniera neadecvata
va fi un motiv pentru retinerea statutului Distribuitorului sau
distribuirii bonusurilor.

12. MOSTENIREA ACTIVITATII DE DISTRIBUTIE

O activitate de distributie a produselor NEOLIFE poate fi lasata

mostenitorilor Distribuitorului ca parte a bunurilor sale in aceeasi maniera

ca orice alta afacere. NEOLIFE va onora orice trecere pe numele

mostenitorului, care este in conformitate cu legea aplicabila, care ia in

considerare canoanele statutare ale succesorului si privilegiile legate de

acestea, precum si a oricare alte norme care reglementeaza mostenirea, si

care indeplineste cerintele de baza stabilite de catre NEOLIFE.

a) Beneficiarii trebuie sa fie Distribuitori
Valoarea monetara a unei activitati de distributie a produselor NEOLIFE
se bazeaza pe potentialul de profit in ceea ce priveste vanzarea
produselor NEOLIFE prin acea activitate de distributie.
Prin urmare, este evident ca orice activitate de distributie a produselor
NEOLIFE, care a fost transferata unui mostenitor, trebuie sa fie
administrata de un Distribuitor al produselor NEOLIFE, pentru ca acea
activitate de distributie sa poata achizitiona produse sau sa primeasca
bonusuri si reduceri din partea NEOLIFE. Tn cazul intreprinderilor
individuale unde atat sotul cat si sotia detin afacerea in comun, moartea
uneia dintre parti face ca activitatea de distributie sa fie transferata in
mod automat partii supravietuitoare. NEOLIFE va modifica inregistrarile
sale pentru a reflecta un transfer adecvat pe baza notificarii decesului
unui distribuitor insotit de o copie legalizata a certificatelor de deces
relevante.
In cazul intreprinderilor individuale, unde Distribuitorul decedat nu are
un sot supravietuitor care este, de asemenea, Distribuitor care
administreaza respectiva activitate de distributie, activitatea de
distributie va fi transferata conform termenilor testamentului
defunctului sau in conformitate cu legile de succesiune legala aplicabile
pentru Distribuitorul decedat. Un sot supravietuitor sau un mostenitor
trebuie sd ia masuri pentru a prelua activitatea de distributie mostenita
si @ o administra in functie de sistemul de marketing al NEOLIFE in
termen de saizeci (60) de zile de la moartea Distribuitorului. In cazul in
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care aceste masuri nu se intreprind, NEOLIFE va fi obligata sa realoce
sarcinile si castigurile aferente si recunoasterea pentru indeplinirea
acestor indatoriri unei alte parti pentru a se asigura cd aceste indatoriri
se vor indeplini. Aceasta realocare de se va face pentru urmatorul
sponsor superior calificat in linia de sponsorizare din cadrul sistemului
de marketing. Aceastd actiune intreprinsa de cdtre NEOLIFE este vitala
pentru continuitatea unui sistem de marketing, care solicitd activitatii de
distributie care sponsorizeaza sa ofere servicii, formare si motivare
pentru toate activitatile de distributie descendente in organizatia lor. in
cazul in care o activitate de distributie este mostenita de catre un minor
sau de catre o parte care este, la discretia exclusiva a NEOLIFE, fizic sau
mental in imposibilitatea de a administra aceasta afacere, activitatea de
distributie poate fi administrata doar printr-un tutore sau curator pana
cand unul sau mai multi dintre mostenitorii minori ating varsta
majoratului si isi asuma responsabilitatea de a administra activitatea de
distributie, sau pana cand mostenitorul incompetent este capabil sa
administreze activitatea de distributie.

b) inregistrarea beneficiarilor
Este necesar ca beneficiarii desemnati sa fie inregistrati cu NEOLIFE.

c) Activitatea de distributie duala
Pentru a proteja si de a mentine continuitatea liniilor de sponsorizare in
cadrul sistemului de marketing al NEOLIFE, beneficiarul care mosteneste
o activitate de distributie a produselor NEOLIFE si este Distribuitor al
produselor NEOLIFE care administreazd o activitate de distributie a
produselor NEOLIFE independentd, care a existat anterior, trebuie sa
aleaga sa administreze fie activitatea de distributie mostenita fie
activitatea sa de distributie existentd anterior.
Activitatea de distributie pe care beneficiarul mostenitor alege sa nu o
administreze poate fi abandonata sau vanduta in conformitate cu
politicile si procedurile NEOLIFE care reglementeaza vanzarea de
activitatile de distributie.
Activitatile de distributie descendente, care sunt mostenite de catre
beneficiarii care sunt sponsorii directi ascendenti ai activitatilor de
distributie mostenite, pot fi comasate in activitatea de distributie
ascendente. Cand o activitate de distributie descendentad isi mosteneste
activitatea de distributie a sponsorului sau, activitatea de distributie
poate fi comasata cu activitatea mostenita.

d) Calificarea neintrerupta
Trebuie sd se inteleagd ca, pentru ca o activitate de distributie sa castige
reduceri, bonusuri etc. sau recunoastere din activitatea NEOLIFE, o
activitate de distributie trebuie sa continue sa indeplineasca toate
calificarile si cerintele dupa cum sunt stabilite potrivit sistemului de
marketing al NEOLIFE.

e) Nivelul de recunoastere
Deoarece titlurile de recunoastere sunt distribuite personal
Distribuitorului care castiga titlul in cauza, doar titlurile de recunoastere
privind volumul pot fi transferate prin mostenire sau orice alta metoda.
Compensarea si alte beneficii aferente titlurilor de recunoastere vor
trece la persoana care este inregistratd la activitatea de distributie. Timp
de cel putin doisprezece (12) luni de la mostenirea activitatii de
distributie, toate titlurile de recunoastere ce tin de orice statut de
Distribuitor nu vor trece in mod automat catre noul proprietar al unei
activitati de distributie care nu a reusit personal sd ajunga la acest nivel
de recunoastere.

f) Bonusuri si reduceri
Activitatile de distributie transferate sau mostenite isi pastreaza dreptul
de a castiga bonusuri si reduceri legate de volumul de afaceri care
provin din activitatile de distributie care au fost sponsorizate de
activitatea de distributie subordonatd atata timp cat activitatea de
distributie isi mentine calificarile in conformitate cu sistemul de
marketing al NEOLIFE.

13. CANALELE DE COMUNICARE

Un Membru al Echipei World (mondiale) este o sursa logica de informare

si/sau de orientare. Daca Distribuitorul are intrebari, acesta trebuie sa faca

urmatoarele:

a) Sa verifice materialele informative ale NEOLIFE. Exista o multime de
materiale informative disponibile pe Internet, sub autentificarea ,Doar
pentru Distribuitori".

b) Tn cazul in care raspunsul nu poate fi gasit in materialele informative ale
NEOLIFE, Distribuitorul trebuie sa isi contacteze sponsorul sau Membrul
Echipei World.

¢) In cazul in care Membrul Echipei World nu are réspunsul, va reveni la
Membrul Echipei Presedintelui. Daca acesta nu are rdspunsul, va
contacta NEOLIFE in numele Distribuitorului, iar informatiile vor fi
transmise inapoi pe linia de sponsorizare cdtre Distribuitorului care a
pus intrebarea.

Tn acest fel organizatia Distribuitorului devine mai informata si este in

masura sa furnizeze informatiile corecte altor Distribuitori din cadrul

organizatiei lor. Dacd sunt utilizate canalele de comunicare corecte, se

poate garanta faptul cd un numar maxim de Distribuitori primesc un

serviciu de calitate.

PROCEDURIDE RASCUMPARARE (BUYBACK)

1. Un Distribuitor nou are intotdeauna dreptul de a returna Setul de
Prezentare initial al Distribuitorului in termen de paisprezece (14) zile de
la primirea acestuia si de a primi pretul integral de cumparare. Este
necesar ca tot materialul sa fie complet, neutilizat pentru a putea fi
vandut din nou.

2. NEOLIFE este obligata sa reachizitioneze produsele, materialele
informative si comerciale pe care NEOLIFE le-a vandut Distribuitorului si
care au fost achizitionate de la NEOLIFE in ultimele 12 luni, cu conditia
ca:

a) produsele, materialele informative si comerciale care urmeaza sa fie
returnate sa fie complete si vandabile, adica neutilizate, cu pachetele
si ambalajele nedeschise si, in toate privintele, sé fie in aceeasi stare ca
atunci cand au fost achizitionate. Mai mult decat atat, toate
materialele trebuie s fie din versiunea curenta, precum si revandabile
luand in calcul data expirarii si perioada normald de utilizare.

b) 90% din pretul de cumparare initial se va returna, din care
cheltuielile/navlu de inapoiere catre depozitul NEOLIFE se vor deduce.

) obligatia de reachizitionare se aplica cu conditia ca Distribuitorul nu
abuzeze de dreptul de rascumparare.

3.Taxa de inregistrare (in functie de lista de preturi a NEOLIFE) inclusa in
Setul de Prezentare initial a Distribuitorului se va returna doar partial.
Din prima perioada de inregistrare a Distribuitorului, se va returna
numai partea care nu a fost folosita datoritda anuldrii contractului
Distribuitorului. Taxele de inregistrare pentru perioadele reinnoite nu se
vor returna.

4. In legaturd cu rascumpdrarile si rambursarile, toate bonusurile,
reducerile si alte beneficii privind cumpararea produselor returnate se
vor deduce Distribuitorului. Mai mult decat atat, rascumpararile si
rambursarile includ, de asemenea, deducerea bonusurilor si alte
beneficii legate de achizitiile si platile in cauza de la sponsor si de la alti
Distribuitori, care le-au primit pe baza sistemului de marketing. In acest
caz, NEOLIFE are dreptul de a deduce aceste bonusuri si alte beneficii de
la plati catre sponsor si alti distribuitori sau de a le percepe separat.

Retineti! In caz de riscumpérare, prima data contactati intotdeauna biroul
NEOLIFE.

4 SECTIUNEA B: MARKETINGUL

INTRODUCERE

Distribuitorii considera marketingul ca un mijloc de a spori vizibilitatea
afacerii lor NEOLIFE.

Folosirea numelui si a marcilor NEOLIFE va fi importanta pentru
marketingul produselor NEOLIFE pe care le distribuiti si pentru
oportunitatea comerciala interesanta pe care o aveti de oferit.

Suntem mandri de numele si mdrcile comerciale NEOLIFE si de reputatia
pentru calitate si integritate pe care le reprezinta in intreaga lume. Aceste
nume de produse, marci si logo-uri sunt active comerciale importante si
valoroase, care trebuie protejate.

Utilizarea corecta a acestor nume de produse si mdrci inregistrate de catre
Distribuitorii care isi construiesc afacerile in conformitate cu politicile,
procedurile si regulile NEOLIFE va spori doar imaginea lor. Cu toate
acestea, utilizarea neautorizata sau incorectd a acestor marci poate
deterioraimportanta si valoarea lor pentru societate si pentru toti cei care
se mandresc cu ceea ce reprezinta.
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Din acest motiv, au fost elaborate urméatoarele reguli in ceea ce priveste
marketingul si utilizarea numelor produselor si marcilor NEOLIFE.

UTILIZAREA NUMELOR PRODUSELOR SI A MARCILOR COMERCIALE

NEOLIFE

Timp de peste 50 de ani, NEOLIFE a construit o reputatie pentru calitate

si integritate. Folosirea consecventa a marcii ,NEOLIFE", in conformitate

cu aceste principii, este unul dintre cele mai apreciate active ale NEOLIFE

International. Miile de Distribuitori ai societatii noastre beneficiaza enorm

de respectul si renumele care inconjoard numele ,NEOLIFE." Respectul si

renumele pot fi pastrate doar daca toti Distribuitorii folosesc numele

NEOLIFE in concordanta cu cele mai inalte principii de calitate si precizie.

Orice utilizare abuziva a numelui NEOLIFE diminueaza renumele

,NEOLIFE" si prejudiciaza toti Distribuitorii. Orice Distribuitor care doreste

sd se asocieze cu NEOLIFE prin utilizarea sau producerea urmatoarelor

trebuie sa respecte:

a) Fiecare Distribuitor trebuie sa respecte toate politicile si procedurile,
legate de utilizarea numelui NEOLIFE in materiale tiparite, pagini web,
nume de domenii, social media, precum si toate celelalte materiale
pentru care NEOLIFE este protejata prin drepturile de autor si marca
inregistrata.

b) Materialele informative referitoare la produsele NEOLIFE, orice produs
special, instrumentele de vanzare sau sistemul de marketing nu se pot
produce sau tipari de catre Distribuitor, ci trebuie comandate direct de
la NEOLIFE sau descarcate din Instrumente Comerciale (Business Tools).
Daca doriti sa impadrtiti propriul dumneavoastrd material publicitar,
scrisori circulare sau alte materiale clientilor, sau sa achizitionati foi cu
antet sau carti de vizita care au legatura cu NEOLIFE, acestea trebuie
intotdeauna trimise NEOLIFE, in doua exemplare, pentru aprobare. in
cazul aprobdrii, un exemplar va fi semnat si trimis inapoi. Paginile web,
numele de domenii, social media si toate celelalte materiale legate de
produsele NEOLIFE trebuie, de asemenea, aprobate de catre NEOLIFE.

SITE-URILE WEB ALE DISTRIBUITORILOR NEOLIFE

Contactul personal si construirea relatiilor sunt absolut esentiale pentru a
pune accentul pe reteaua comerciald a sistemului de comercializare al
NEOLIFE International.

Internetul este o metoda importantd si viabila de sustinere a sistemului de
distributie al NEOLIFE International. NEOLIFE International autorizeaza si
incurajeaza Distribuitorii sa dezvolte si sa-si administreze propriile Site-uri
Web NEOLIFE personale ca instrumente pentru a-si extinde si a-si gestiona
activitatile de distributie independente.

Urmatoarele politici sunt concepute pentru a garanta faptul ca
Distribuitorii NEOLIFE se bucura de beneficiile Internetului, si ca respecta
drepturile celorlalti distribuitori si ale societatii.

UTILIZAREA

1. Distribuitorii produselor NEOLIFE trebuie sa-si desfasoare activitatile
de distributie in conformitate cu Codul de Conduita al NEOLIFE
International, si trebuie sa supuna utilizarea internetului si a site-urilor
web prezentei politici.

2. Distribuitorii produselor NEOLIFE trebuie sa respecte toate legile si
reglementarile in vigoare, precum si regulile de etica din partea
Asociatiei Companiilor de Vanzari Directe (pe baza regulilor din partea
SELDIA, Asociatia Europeana a Vanzarilor Directe) in administrarea
activitatilor de distributie prin toate suporturile publicitare
electronice, inclusiv sistemele de Internet si e-mail pentru exploatarea
afacerii.

3. Distribuitorii produselor NEOLIFE se vor abtine de la trimiterea de
»emailuri Spam”, precum si de la trimiterea a mai multe copii ale
aceluiasi mesaj in incercarea de a comunica cu persoane care nu si-au
exprimat dorinta de a primi e-mail-uri.

4. Distribuitorii care desfasoara afaceri comerciale in mai multe tari, prin
intermediul site-urilor lor web trebuie sa se conformeze cu legile si
reglementarile aplicabile, inclusiv cu legea privind protectia datelor
cu caracter personal, din tarile in care Distribuitorul isi desfasoara
afacerea.

IDENTIFICAREA
5. Numele de domenii (URL) ale site-urilor web ale Distribuitorilor
produselor  NEOLIFE nu trebuie sa includa numele NEOLIFE
International, marcile comerciale, denumirile de produse sau orice
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adresa care pot fi confundate cu aceste nume si marci. Numele
societatii, marcile si numele de produse sunt rezervate NEOLIFE
International in beneficiul tuturor Distribuitorilor NEOLIFE. Nici
aspectul nu trebuie sa fie similar pana la confuzie cu pagina de start
oficiala a NEOLIFE International.

Site-urile web ale Distribuitorului NEOLIFE trebuie sa indice in mod
clar si evident pe prima imagine pe ecran afisata vizitatorului site-ului
ca situl web sau URL-ul apartine unui ,DISTRIBUITOR INDEPENDENT
AL PRODUSELOR NEOLIFE INTERNATIONAL" care va fi identificat dupa
nume. De asemenea, se indica informatile de contact ale
Distribuitorului.

Tn conformitate cu legislatia in vigoare, cum ar fi legislatia privind
marketingul, social media (blog, twitter, Facebook si altele similare) nu
vor fi utilizate in scopuri comerciale daca nu se precizeaza in mod clar
cd expeditorul este o societate sau un antreprenor individual.

CONTINUTUL SIFORMATUL
Site-urile web ale Distribuitorului produselor NEOLIFE trebuie sa aiba
link la pagina de start oficiala a NEOLIFE International.
Site-urile web ale Distribuitorului produselor NEOLIFE pot afisa
testimoniale si declaratii oficiale de aprobare cu privire la produse si
activitate, cu conditia ca acordul in scris pentru publicarea lor pe
Internet sa fie dat de cdtre persoana citatd. Declaratiile din
testimoniale trebuie sa fie verificabile, si conforme in toate privintele
cu regulile NEOLIFE International. Nu vor fi afisate descrieri de
produse neautorizate NEOLIFE.
Distribuitorii NEOLIFE pot efectua inregistrari audio si video pentru
publicarea pe site-urile lor web, cu conditia ca toti participantii sa-si
acorde permisiunea in scris pentru publicarea pe Internet, iar
inregistrarile trebuie sa fie conforme in toate privintele cu regulile
NEOLIFE International si cu toate reglementarile si legile aplicabile
jurisdictiei in care se afla Distribuitorul.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE pot reprezenta
oportunitatea NEOLIFE International si a sistemului de marketing
NEOLIFE. Oportunitatea se va prezemta ca o retea a activitatii
comerciale care se bucura de succes prin vanzarea produselor de
calitate superioara de catre echipe de vanzari formate din Distribuitori
independenti. Nu trebuie sa existe nicio expunere sau aluzie a faptului
ca existd vreo oportunitate provenita strict din recrutarea altor
persoane in afacerea NEOLIFE.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE nu afiseaza, nu fac referire
la, nu se leagd de, nu au legdtura cu nicio organizatie religioasa sau
politica, care concureaza cu oportunitati comerciale, sau care este
fondatoare a produselor ,non - NEOLIFE". Site-urile Web ale
Distribuitorului NEOLIFE nu vor afecta sau denigra in nici un fel
numele produselor, madrcile inregistrate, produsele, sau reputatia
NEOLIFE International.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE nu afiseaza, promoveaza,
comercializeazd, fac reclama sau vand produse sau servicii non -
NEOLIFE.
Distribuitorii NEOLIFE pot publica reclame pe propriile lor Site-uri Web
pentru comercializarea produselor NEOLIFE si pot face reclama pe alte
site-uri web, cu conditia ca reclamele si site-urile web sa nu afiseze, sa
nu faca referire la, sd nu aiba legatura cu, sa nu discute sau sa
promoveze nici o organizatie religioasa sau politicd, care concureaza
cu oportunitati comerciale, sau care este fondatoare a produselor
"non - NEOLIFE".
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE pot fi inregistrate si pot
face legatura de pe motoarele de cautare pe Internet.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE trebuie sa afiseze un link
adecvat la legea privind protectia datelor cu caracter personal
referitor la faptul daca informatiile cu caracter personal sunt sau nu
stranse, si la modul in care aceste informatii pot fi folosite.
Consumatorilor trebuie sa li se ofere oportunitatea de a interzice
dezvaluirea informatiilor lor personale. Distribuitorii NEOLIFE trebuie
sa protejeze informatiile personale in functie de dorintele exprimate
de consumatori.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE trebuie s fie actualizate in
mod regulat pentru a reflecta evolutiile actuale ale produselor si ale
materialelor comerciale NEOLIFE. Modificarile si imbunatatirile aduse
site-urilor web trebuie realizate in termen de saizeci de zile de la
notificarea primita din partea NEOLIFE.
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PROPRIETATEA INTELECTUALA

. Marcile produselor NEOLIFE International, materialele, ilustratiile si

fotografiile protejate prin drepturile de autor pot fi afisate pe site-ul
web al Distribuitorului NEOLIFE cu conditia ca site-ul sa fie conform cu
acest Cod de Conduita in toate privintele si sa aiba autorizarea
NEOLIFE.

. Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE pot afisa materiale video si

audio actuale produse de NEOLIFE. Inregistrarile difuzarilor,
conferintelor telefonice, sau ale comunicarilor similare ale NEOLIFE
International nu pot fi publicate fara acordul prealabil scris al NEOLIFE
International.

Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE pot afisa materiale
informative si imagini care sunt adaptate de la actualele materiale
NEOLIFE International, cu conditia ca materialele sa nu poata fi editate
sau sa aiba texte addugate sau omise. De asemenea, este necesar sa
se garanteze faptul ca aceste materiale nu sunt protejate prin
drepturile de autor.

VANZAREA PRODUSELOR PRIN INTERMEDIUL INTERNETULUI
Distribuitorii produselor NEOLIFE pot extinde, sprijini si creste
vanzadrile produselor NEOLIFE prin vanzarile on-line doar prin
intermediul siteurilor web autorizate ale Distribuitorului produselor
NEOLIFE. Partea privind vanzarile de produse de pe situl web al
distribuitorului NEOLIFE trebuie protejata cu parold pentru a garanta
faptul ca numai persoanele invitate vor accesa acea parte. Doar Pretul
de Vanzare cu Amanuntul (SRP) Recomandat poate fi prezentat fara
protectia cu parola.

Paginile de logare pot afisa doar informatiile necesare pentru accesul
si mesajele introductive scurte pentru a confirma ca vizualizatorul a
ajuns pe site-ul corect. Paginile de logare nu pot afisa numerele de
identificare sau parolele Distribuitorului care ar permite vizitatorilor
ocazionali sa acceseze partea de vanzari a produselor de pe site.
Distribuitorii produselor NEOLIFE pot da parolele de acces clientilor
potentiali pentru accesul experimental numai in situatii de contact
personal.

REGLEMENTARE
Distribuitorii NEOLIFE nu ofera plata taxelor sub nici o forma (inclusiv
bonusuri, comisioane de recomandare sau reduceri) pentru
recrutarea sau atragerea Distribuitorilor sau pentru intrarea
Distribuitorilor in afacerea NEOLIFE.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE nu necesitd achizitionarea
de catre solicitanti. ,Kiturile distribuitorului” NEOLIFE International
pot fi promovate ca un inceput rezonabil de afacere.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE trebuie sa contind numai
informatii care sunt veridice si care nu induc in eroare.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE nu vor publica solicitari
neautorizate de sandtate. Suplimentele alimentare NEOLIFE nu
trebuie descrise pentru diagnosticarea, atenuarea, tratarea,
vindecarea, ameliorarea sau prevenirea oricarei boli, indispozitii sau
conditii fizice. Suplimentele alimentare NEOLIFE trebuie sa fie
promovate exclusiv in scopuri nutritionale si dietetice si nu in scopuri
medicale. Suplimentele alimentare NEOLIFE sunt alimente, nu
medicamente.
Site-urile Web ale Distribuitorului NEOLIFE care publica recomandari
de utilizare a produsului trebuie sa afiseze doar acele recomandari
care sunt in concordantd cu instructiunile indicate pe etichetele
produselor NEOLIFE.
NEOLIFE International isi rezerva dreptul de a revizui metodele
comerciale ale Distribuitorilor NEOLIFE pe internet si de a lua masuri
pentru a mentine recomandarile.

REZUMAT
Numele NEOLIFE International sau marcile comerciale, drepturile de
autor, fotografiile, dispunerea, simbolurile si orice alte materiale
protejate ale NEOLIFE nu se vor folosi fara permisiunea NEOLIFE.
Site-ul web al Distribuitorului produselor NEOLIFE nu trebuie sa fie
similar pana la confuzie cu site-ul web al NEOLIFE International. Ceea
ce inseamna ca ar trebui sa fie clar cd acesta este site-ul web al
Distribuitorului.
Site-urile web ale Distribuitorului trebuie sa aiba legatura la pagina
oficiala a NEOLIFE International.

4. Numele de domeniu (URL) al site-ul web al Distribuitorului produselor
NEOLIFE nu include numele NEOLIFE International, marcile
comerciale, denumirile de produse sau alte elemente din adresa
societatii, care pot fi asemanatoare pana la confuzie cu aceste nume.

5. Site-ul web al Distribuitorului produselor NEOLIFE trebuie sa indice in
mod clar si vizibil pe prima imaginea de pe ecran ca site-ul Web sau
URL-ul apartine unui Distribuitor Independent al NEOLIFE
International care va fi identificat dupa nume. De asemenea, se
afiseaza informatiile de contact ale Distribuitorului.

6. In conformitate cu legislatia in vigoare, cum ar fi legislatia privind
marketingul, social media (blog, Twitter, Facebook si similare) nu
trebuie utilizate in scopuri comerciale, daca nu se precizeaza in mod
clar cd expeditorul este o societate sau un antreprenor individual.

7. Distribuitorul trebuie sa corecteze imediat orice incalcare posibila
descrisa mai sus. In caz contrar, se aplica § 10 (sectiunea a).

4 SECTIUNEA C: NORME NATIONALE

OBLIGATII CARE TREBUIE RESPECTATE DE DISTRIBUITOR

Toate cele prezentate mai jos referitor la Distribuitori se aplica tuturor
Distribuitorilor indiferent de denumirea lor. Distribuitorii nu sunt angajati
de catre NEOLIFE, ci se afla intr-o relatie de antreprenori independenti fata
de NEOLIFE. In calitate operatori independenti, acestia determind cand se
va desfasura activitatea. Toate costurile aparute in legatura cu activitatea
Distribuitorilor vor fi suportate de catre acestia si nu sunt taxabile catre
NEOLIFE. Astfel, de exemplu, Distribuitorul va plati toate costurile pentru
achizitionarea produselor si a materialelor informative, pentru inchirierea
spatiilor si a altor cheltuieli de birou si de depozitare. In calitate de
operator independent, Distribuitorului ii revine obligatia de a imputa TVA
clientilor, in cazul in care este supus TVA-ului pentru vanzarea marfurilor,
si de a transfera acest impozit autoritatilor. Distribuitorii sunt singurii
responsabili pentru respectarea legilor si a regulamentelor in vigoare si,
prin urmare, trebuie sa studieze toate legile si reglementarile care le
afecteaza activitatile. Acestia trebuie sa respecte in mod special
urmatoarele legi si obligatii cu privire la:

1.CONTABILITATE

Legea contabilitatii se refera la toti comerciantii, adica la orice persoana
care desfasoard o activitate de naturd economicd ca o ocupatie.
Contabilitatea trebuie efectuata intr-un mod satisfacator, pentru
activitatile la scara mica, in mod corespunzator, cu un registru de casa cu
coloane. Legea prevede, printre altele, faptul ca contabilitatea se va baza
intotdeauna pe o verificare cu detaliile necesare, cd aceste contabilitate
trebuie sa fie continua si ca se vor intocmi rezultate anuale ca
documentatie pentru declaratiile fiscale. Magazinele de specializate vand
registre de casa potrivite pentru activitatile desfasurate de Distribuitori.
Dacd simtiti cd sunteti in imposibilitatea de a va gestiona personal
contabilitatea, trebuie sa luati contactati o firma de contabilitate.

2.IMPOZITE SI TAXE

In calitate de comercianti independenti, Distribuitorii au obligatia de a
plati impozitul si retinerile. Domeniul de activitate si cifra de afaceri sunt
importante pentru modul in care impozitele si deducerile trebuie platite
in modul cel mai adecvat.

Deoarece fiecare distribuitor al produselor NEOLIFE are o situatie proprie
specificd, se recomanda contactarea unei firme de contabilitate pentru a
se stabili cel mai potrivit mod de a plati impozitele si taxele.

3.TAXA PE VALOAREA ADAUGATA (TVA)

Cititi toate informatiile si reglementarile referitoare la TVA, inclusiv la
obligatiile fiscale si la reglementadrile contabile in vigoare. Contactati o
firmd de auditori sau contabili, sau in mod alternativ autoritdtile fiscale,
pentru informatii detaliate.

4.INREGISTRAREA CA OPERATORIDE DATE CU CARACTER PERSONAL
Distribuitorii care colecteaza, prelucreaza si transfera datele cu caracter
personal ale clientilor si care indeplinesc conditiile prevazute de Legea nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date pentru a fi operatori de
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date cu caracter personal, au obligatia sa se inregistreze la Autoritatea + cd legislatia privind marketingului prezinta cerinte speciale pentru
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. veridicitatea marketingului:

« ca Distribuitorului i se interzice sa promita venituri mari si nerealiste celor
5.DIVERSE care sunt recrutati in calitate de Distribuitori, prin referire la rezultatele
NB! Paragrafele juridice pentru Contabilitate, Impozite si taxe acopera Distribuitorilor individuali si la standardele materiale, sau prin
sumar ceea ce este necesar ca distribuitorii sa respecte. efectuarea oricarei actiuni similare;

Pentru sponsorizarea Distribuitorilor pe plan international, este important - ca este de datoria Distribuitorului, atunci cand recruteazd un nou
ca acestia sa studieze reglementarile relevante din tara in cauza. distribuitor de a-I informa cu privire la continutul acestui Cod de
In ceea ce priveste comercializarea si recrutarea Distribuitorilor de diferite Conduita.

categorii, Distribuitorul are obligatia de remarca:
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